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 الملخص 

يُعد أثر زيادة التحصيلات المالية على تطوير خدمات البلديات من المواضيع الحيوية التي ترتبط بشكل مباشر 

التنموية وتلبية احتياجات المجتمعات المحلية. تُمكّن زيادة الإيرادات المالية بقدرة البلديات على تحقيق أهدافها 

البلديات من تحسين جودة الخدمات المقدمة، مثل صيانة البنية التحتية، إدارة النفايات، وتحسين شبكات المياه 

عم التنمية المستدامة. والصرف الصحي، بالإضافة إلى تعزيز قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع جديدة تد

كما تسهم الإيرادات المالية الإضافية في تمكين البلديات من توظيف التكنولوجيا الحديثة وتطوير الكفاءات 

البشرية، مما ينعكس إيجابيًا على كفاءة الإدارة وجودة الخدمات. ومع ذلك، تواجه البلديات تحديات متعددة، 

المالي، ونقص الموارد الإدارية اللازمة لإدارة الإيرادات بشكل فعّال.  من بينها ضعف الكفاءة في نظم التحصيل

وللتغلب على هذه التحديات، تبرز أهمية تطوير استراتيجيات مالية مبتكرة تركز على تعزيز الشفافية، تحسين 

مواطنين إدارة الموارد، وتنويع مصادر الدخل، بما يضمن تحقيق الاستدامة في تقديم الخدمات ويعزز ثقة ال

 المحلية. بمؤسساتهم
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Abstract 

The impact of increasing financial collections on the development of municipal 

services is a vital topic that is directly related to the ability of municipalities to 

achieve their development goals and meet the needs of local communities. 

Increasing financial revenues enables municipalities to improve the quality of 

services provided, such as infrastructure maintenance, waste management, and 

improving water and sanitation networks, in addition to enhancing the ability of 

municipalities to invest in new projects that support sustainable development. 

Additional financial revenues also enable municipalities to employ modern 

technology and develop human competencies, which positively reflects on 

management efficiency and the quality of services. However, municipalities face 

multiple challenges, including weak efficiency in financial collection systems and a 

lack of administrative resources needed to manage revenues effectively. To 

overcome these challenges, it is important to develop innovative financial strategies 

that focus on enhancing transparency, improving resource management, and 

diversifying sources of income, in order to ensure sustainability in service provision 

and enhance citizens’ confidence in their local institutions. 
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 المقدمه 

تلعب البلديات دورًا حيويًا في تحسين جودة حياة المواطنين من خلال توفير الخدمات الأساسية والبنية التحتية 

اللازمة للنمو المستدام. ومع ذلك، تواجه البلديات تحديات كبيرة تتعلق بمحدودية الموارد المالية التي قد تعوق 

لية. لذلك، تعد زيادة التحصيلات المالية، من خلال تحسين كفاءة قدرتها على تقديم خدمات ذات جودة عا

 الجباية وتوسيع مصادر الإيرادات، عاملًا أساسيًا في تحقيق تطوير ملموس في خدمات البلديات.

وفي هذا السياق، تعكف البلديات على إيجاد طرق مبتكرة لتحسين كفاءتها في جمع الإيرادات، مثل استخدام 

الحديثة لتعزيز عمليات التحصيل، وتطوير شراكات مع القطاع الخاص لتحسين مشاريع البنية التكنولوجيا 

التحتية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر زيادة التحصيلات المالية على تطوير خدمات البلديات، مع 

اطنين. كما يسلط الضوء التركيز على كيفية إدارة الموارد المالية وتحويلها إلى خدمات تعود بالنفع على المو 

 على أمثلة وتجارب ناجحة يمكن أن تكون نموذجًا يُحتذى به لتحسين الخدمات البلدية.

تعد التحصيلات المالية من المصادر الرئيسية التي تعتمد عليها البلديات في تمويل أنشطتها وتقديم خدماتها 

رصة أوسع لتحقيق أهدافها التنموية وتحسين جودة المختلفة، حيث إن زيادة الإيرادات المالية تتيح للبلديات ف

الحياة للمواطنين. تنعكس هذه الزيادة بشكل مباشر على قدرة البلديات على توفير الخدمات الأساسية مثل 

صيانة الطرق، وتحسين شبكات المياه والصرف الصحي، وإدارة النفايات بكفاءة أعلى، بالإضافة إلى دعم 

لثقافية التي تعزز من التنمية المحلية. وفي ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها البلديات، المشاريع الاجتماعية وا

لا سيما مع ارتفاع تكاليف تقديم الخدمات وتنامي احتياجات المجتمعات المحلية، أصبحت الحاجة إلى تحسين 
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على قدرة البلديات على التحصيلات المالية ضرورة ملحة. إذ إن ضعف الموارد المالية يؤثر بشكل مباشر 

 تحقيق الاستدامة في تقديم الخدمات، ويحد من قدرتها على الاستثمار في مشاريع البنية التحتية طويلة الأجل.

يلعب تحسين التحصيلات المالية دورًا محوريًا في دعم قدرات البلديات على تحقيق خططها التنموية. فبفضل 

ن تنفيذ مشاريع مبتكرة تتماشى مع تطلعات المواطنين وتلبي احتياجاتهم الإيرادات الإضافية، تتمكن البلديات م

المتزايدة. كما يساهم ذلك في تعزيز الشفافية والمساءلة، حيث تصبح البلديات قادرة على تخصيص الموارد 

تحصيلات بشكل أكثر عدلاً وفعالية، مما يعزز ثقة المواطنين بمؤسساتهم المحلية. علاوة على ذلك، فإن زيادة ال

المالية تتيح للبلديات القدرة على التوسع في تقديم خدمات متطورة تواكب المتغيرات التكنولوجية والاجتماعية. 

يمكن أن يشمل ذلك الاستثمار في نظم الإدارة الإلكترونية، وتطوير حلول مبتكرة لتقديم الخدمات عن بعد، مما 

من هنا، تأتي أهمية دراسة  ءة العمليات الداخلية للبلديات.يوفر الوقت والجهد على المواطنين ويعزز من كفا

أثر زيادة التحصيلات المالية على تطوير خدمات البلديات، حيث يمكن أن تشكل هذه الدراسة إطارًا تحليليًا 

إلى لفهم العلاقة بين تحسين الموارد المالية للبلديات وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. وتسعى الدراسة أيضًا 

تسليط الضوء على أهمية وضع استراتيجيات مالية متكاملة لتحسين كفاءة التحصيل وضمان تحقيق أقصى 

 استفادة من الإيرادات المالية المتاحة.

 مشكلة البحث

تواجه البلديات تحديات كبيرة في تمويل أنشطتها وتقديم الخدمات الأساسية للمواطنين، حيث تعتمد بشكل كبير 

ت المالية كمصدر رئيسي للإيرادات. ومع تزايد المطالب على الخدمات العامة مثل صيانة على التحصيلا

الطرق، تحسين البنية التحتية، وإدارة النفايات، تتعرض البلديات لضغوط مالية متزايدة تؤثر على قدرتها على 
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لتي تعاني من تراجع جودة تلبية احتياجات السكان بكفاءة. تظهر هذه المشكلة بوضوح في العديد من المناطق ا

 الخدمات نتيجة نقص الموارد المالية وعدم كفاية الإيرادات المتحصلة.

إن ضعف التحصيلات المالية يؤثر بشكل مباشر على قدرة البلديات على التخطيط السليم وتنفيذ المشاريع 

مالية الكافية، تلجأ البلديات التنموية التي تسهم في تحسين جودة الحياة للمواطنين. ففي ظل غياب الموارد ال

غالبًا إلى تأجيل أو تقليص حجم المشاريع الأساسية، مما يؤدي إلى تراكم التحديات وزيادة الفجوة بين احتياجات 

السكان وإمكانات البلديات. يفاقم هذا الوضع من تردي الخدمات العامة ويضعف ثقة المواطنين بالمؤسسات 

من غياب استراتيجيات فعالة لتحسين آليات التحصيل المالي وتعزيز الشفافية في المحلية. تنبع المشكلة أيضًا 

إدارة الإيرادات. إذ تعاني العديد من البلديات من ضعف البنية التحتية الإدارية والمالية، مما يؤدي إلى هدر 

لبلديات على التوسع الموارد المالية المتاحة وصعوبة تحقيق أقصى استفادة منها. هذا القصور يحد من قدرة ا

 في تقديم خدمات جديدة أو تحسين جودة الخدمات الحالية، مما يعيق جهود التنمية المحلية بشكل عام.

كما أن هناك تحديًا إضافيًا يتمثل في عدم استغلال الإمكانات الاقتصادية المتاحة لتحسين الإيرادات المحلية. 

ير مستغلة يمكن أن تسهم بشكل كبير في زيادة التحصيلات فالعديد من البلديات تمتلك موارد وإمكانات غ

المالية، إلا أن ضعف التخطيط وغياب الاستثمار الفعّال يحولان دون تحقيق ذلك. هذا القصور يبرز الحاجة 

إلى وضع سياسات مالية مبتكرة تركز على تنويع مصادر الدخل وزيادة الكفاءة في تحصيل الإيرادات. من 

ة دراسة مشكلة أثر زيادة التحصيلات المالية على تطوير خدمات البلديات، حيث يمكن لهذه هنا، تنبع أهمي

الدراسة أن تسهم في تحديد الأسباب الرئيسية للتحديات المالية التي تواجه البلديات، واقتراح حلول عملية لتحسين 
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مباشر لزيادة الإيرادات على جودة نظم التحصيل المالي. كما تهدف الدراسة إلى تحليل الأثر المباشر وغير ال

 وكفاءة الخدمات المقدمة، بما يعزز من دور البلديات في تحقيق التنمية المحلية المستدامة.

 أهداف البحث

. تحليل أثر الزيادة في التحصيلات المالية على قدرة البلديات على توفير خدمات أفضل وتطويرها، من 1

ميزانيات البلديات وقدرتها على استثمار هذه الأموال في تحسين البنية خلال دراسة تأثير هذه الزيادة على 

 التحتية وتوفير خدمات أساسية للمواطنين.

. تقدير العوائد المالية المترتبة على تحسين خدمات البلديات وتطويرها، ودراسة كيفية استثمار هذه العوائد 2

 ات مستدامة للمجتمع.بشكل فعال لضمان استدامة تطوير البلديات وتقديم خدم

. تحليل أهمية توجيه النفقات الإضافية نتيجة زيادة التحصيلات المالية نحو القطاعات الأكثر احتياجاً وأهمية 3

 تحسين توزيع الثروة على جميع الفئات الاجتماعية داخل البلديات.

للمواطنين داخل البلديات، مثل  . دراسة تأثير زيادة التحصيلات المالية على مستوى الخدمات العامة المقدمة4

 النقل العام، الصحة، التعليم، والبيئة، وتقييم مدى تحسين جودة هذه الخدمات بسبب الزيادة في التحصيلات.

. تحليل تأثير زيادة التحصيلات المالية على تحسين الإدارة المالية والشفافية داخل البلديات، وكيفية تعزيز 5

الفساد من خلال تحقيق التوازن بين الإيرادات والنفقات واتخاذ القرارات المالية بشكل الحكامة المالية وتقليل 

 مستنير.
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 أهمية البحث

. توفير فهم أعمق وأوسع لكيفية تأثير زيادة التحصيلات المالية على تحسين وتطوير خدمات البلديات، وهذا 1

 أفضل. يمكن أن يساعد في تحديد الأولويات وتوجيه الاستثمارات بشكل

. تحليل العوامل المؤثرة في علاقة بين التحصيلات المالية وجودة الخدمات البلدية، مما يمكن من تحديد 2

 العوامل الرئيسية التي يجب التركيز عليها لتحقيق تحسين مستدام في الخدمات.

مات البلديات، مما . تقديم إطار عمل نظري وتطبيقي لتقييم تأثير زيادة التحصيلات المالية على تطوير خد3

 يمكن من تعزيز البحث والتطوير في هذا المجال.

. توجيه الاهتمام نحو تحليل النتائج والتأثيرات الاقتصادية والاجتماعية لزيادة التحصيلات المالية على 4

 المستوى المحلي، وكيفية تحسين جودة الحياة للسكان المحليين.

ة تعزيز التعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص والمجتمع المدني . توفير إطار للنقاش والحوار حول كيفي5

 لتحقيق تنمية مستدامة وتحسين خدمات البلديات بشكل شامل.

 أسئلة البحث

 . ما هي آليات زيادة التحصيلات المالية للبلديات وما هي العوامل التي تسهم في زيادة هذه التحصيلات؟1

 لتحصيلات المالية على تحسين جودة الخدمات البلدية وتطويرها؟. كيف يمكن قياس تأثير زيادة ا2

 . ما هي التحديات التي قد تواجه البلديات في استخدام الأموال الإضافية بشكل فعال وفعال؟3
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. ما هو دور الحكومة المركزية والجهات المانحة في دعم البلديات لتحسين وتطوير خدماتها بعد زيادة 4

 التحصيلات المالية؟

. كيف يمكن تحقيق التوازن بين الاحتياجات المالية المتزايدة للبلديات وتحقيق التنمية المستدامة للمجتمع 5

 المحلي؟

 الإطار النظري 

تعد التحصيلات المالية أحد العوامل الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر في قدرة البلديات على تحسين وتطوير 

للمواطنين. وتعتبر هذه الإيرادات المصدر الرئيس لتمويل المشاريع التنموية والبرامج الخدمات العامة التي تقدمها 

الخدمية التي تساهم في رفع مستوى المعيشة. وبالتالي، فإن زيادة التحصيلات المالية تساهم بشكل كبير في 

عليم والرعاية الصحية. ومن تحسين الخدمات التي تتراوح بين توفير البنية التحتية اللازمة، إلى تعزيز قطاع الت

خلال هذا الإطار النظري، يمكن النظر إلى التحصيلات المالية باعتبارها عاملًا رئيسيًا في تمويل استدامة 

 البلديات وتطويرها.

تلعب التحصيلات المالية دورًا محوريًا في تعزيز قدرة البلديات على تنفيذ مشاريع بنية تحتية تتماشى مع 

ن المحليين. فكلما زادت الإيرادات، زادت قدرة البلديات على تخصيص ميزانيات أكبر لتطوير احتياجات السكا

شبكات المياه والكهرباء، وإنشاء الطرق والحدائق العامة، إضافة إلى تحديث المرافق العامة مثل المستشفيات 

ينة ذات بيئة حضرية متكاملة والمدارس. في هذا السياق، يصبح التحصيل المالي المستدام أساسيًا في بناء مد

 توفر للمواطنين جميع الخدمات الأساسية.
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في ضوء التحصيلات المالية المتزايدة، تزداد فرص البلديات لتطبيق استراتيجيات إدارة مالية فعالة تساهم في 

جوات تحقيق العدالة المالية بين مختلف المناطق. إن وجود نظام تحصيل شامل وفعال يسهم في الحد من الف

المالية بين المناطق الحضرية والريفية، حيث يمكن تخصيص الإيرادات لتحقيق توازن في تقديم الخدمات على 

أساس احتياجات كل منطقة. بذلك، تُعتبر الزيادة في التحصيلات المالية خطوة نحو تحقيق العدالة الاجتماعية 

 في توزيع الموارد والخدمات.

تحصيلات المالية عملية معقدة تتطلب تفعيل أساليب حديثة مثل التحول الرقمي من جهة أخرى، تعتبر إدارة ال

ونظم الدفع الإلكترونية. فالتكنولوجيا تتيح تحسين عملية جمع الإيرادات وجعلها أكثر شفافية، مما يعزز من 

ة الإلكترونية فاعلية التحصيل ويقلل من معدلات التهرب الضريبي. بالإضافة إلى ذلك، يساهم استخدام الأنظم

في تسريع عملية التحصيل، ويقلل من التكاليف المرتبطة بالإدارة التقليدية. لذا، فإن زيادة التحصيلات المالية 

 تتطلب تطوير أنظمة تحصيل حديثة لتحسين الكفاءة الإدارية.

أخيرًا، من خلال تعزيز الإيرادات المالية، تصبح البلديات قادرة على تنفيذ المشاريع التي تحفز التنمية الاقتصادية 

المحلية. فالزيادة في التحصيلات تساهم في توفير الأموال اللازمة لتحسين بيئة الأعمال في المدن، مما يؤدي 

ذا السياق، يمكن اعتبار زيادة التحصيلات المالية إلى جذب الاستثمارات وتوفير فرص عمل جديدة. في ه

خطوة أساسية نحو تحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية، إذ أن توفير خدمات أفضل يعزز من 

 المواطنين. استقرار الاقتصاد المحلي ويزيد من رفاهية

ادات التي تحصل عليها البلديات تعد التحصيلات المالية من أهم مصادر تمويل البلديات، حيث تشمل الإير 

 من مجموعة متنوعة من المصادر. ومن أهم هذه المصادر:  
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 الضرائب المحلية: مثل ضريبة العقارات، وضريبة الدخل المحلية. •

 الرسوم البلدية: تشمل رسوم تراخيص المحلات التجارية، ورسوم البناء. •

 مة المركزية لدعم مشاريع تنموية.الدعم الحكومي: الذي قد يتضمن إعانات من الحكو  •

الشراكات مع القطاع الخاص: مثل تمويل مشاريع البنية التحتية الكبرى من خلال الشراكات بين  •

 القطاعين العام والخاص.

أما الخدمات البلدية، فهي تتضمن مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تلبية احتياجات السكان بشكل مستدام، 

 نشطة:ومن أبرز هذه الأ

 خدمات البنية التحتية: الطرق، الجسور، شبكات المياه، وأنظمة الصرف الصحي.

 الخدمات الاجتماعية:  مثل التعليم، والصحة، والمرافق العامة.

 إدارة النفايات: تشمل جمع النفايات، وإعادة التدوير، والتخلص منها بطريقة آمنة بيئيًا.

وخدمات البلديات تظهر من خلال القدرة على تحسين جودة هذه الخدمات  العلاقة بين زيادة التحصيلات المالية

 وضمان استدامتها.

من خلال توفير تمويل إضافي، يمكن للبلديات أن تستثمر في مشاريع جديدة وتطوير المشاريع القائمة بشكل 

 يجعلها أكثر فعالية في تلبية احتياجات المواطنين.
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 لتي تسهم في زيادة هذه التحصيلات؟ما هي آليات زيادة التحصيلات المالية للبلديات وما هي العوامل ا

لزيادة التحصيلات المالية، يمكن للبلديات تبني آليات متعددة تعتمد على تحديث الأنظمة الإدارية وتوظيف 

التكنولوجيا. من أبرز هذه الآليات تحسين نظم الجباية الإلكترونية، حيث تُتيح التطبيقات الذكية والبنوك الرقمية 

وم بسهولة وسرعة، مما يقلل من التأخير في التحصيل. كما يمكن تعزيز الشفافية من خلال للمواطنين دفع الرس

توفير منصات تتيح للمواطنين الاطلاع على رسومهم المستحقة وجدولتها بشكل منظم، مما يشجع الالتزام 

 المالي.

ت المالية. من هذه العوامل إلى جانب الآليات التكنولوجية، تسهم عوامل تنظيمية وإدارية في زيادة التحصيلا

تحسين كفاءة الموظفين المسؤولين عن التحصيل عبر تقديم التدريب اللازم لهم واستخدام أنظمة تتبع دقيقة. 

كذلك، يساعد تبسيط الإجراءات وتقليل التعقيد في تسهيل دفع الرسوم للمواطنين، مما يؤدي إلى زيادة الاستجابة 

مة بأهمية تسديد الرسوم ودورها في تمويل الخدمات البلدية يعزز أيضًا من إقبال والالتزام. تحسين التوعية العا

 المواطنين على السداد.

وأخيرًا، تلعب القوانين والسياسات الحكومية دورًا محوريًا في دعم التحصيل المالي. تطبيق قوانين صارمة 

الفعالة. كما يمكن توفير حوافز مالية  لتحصيل الرسوم المتأخرة وفرض غرامات عند التأخير يعد من الأدوات

أو تخفيضات للملتزمين بالسداد في الوقت المحدد. بدمج هذه الآليات مع الجهود التوعوية والتنظيمية، يمكن 

 للبلديات تحقيق تحسين كبير في مواردها المالية وتعزيز قدرتها على تقديم خدمات أفضل للمجتمع.
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 كيف يمكن قياس تأثير زيادة التحصيلات المالية على تحسين جودة الخدمات البلدية وتطويرها؟

يمكن قياس تأثير زيادة التحصيلات المالية على جودة الخدمات البلدية من خلال متابعة مؤشرات الأداء 

يمكن قياس الزمن اللازم لإنجاز المعاملات البلدية قبل وبعد تحسين الموارد  الخدمية. على سبيل المثال،

المالية. زيادة التحصيلات المالية تتيح للبلديات توفير موارد إضافية لتطوير الأنظمة الإدارية والبنية التحتية، 

 تجربتهم.مما يؤدي إلى تحسين كفاءة العمل وتقليل زمن الانتظار للمواطنين، وبالتالي تحسين 

إضافة إلى ذلك، يمكن تقييم الأثر من خلال مؤشرات تطوير البنية التحتية مثل تحسين الطرق، شبكات الصرف 

الصحي، والحدائق العامة. البلديات التي تشهد زيادة في تحصيلاتها المالية تتمكن من تنفيذ مشروعات تطويرية 

ن خلال رضا السكان عن الخدمات المقدمة، والذي ترفع من مستوى المعيشة. هذه التطورات يمكن قياسها م

 يمكن جمعه من خلال استطلاعات الرأي أو التطبيقات الذكية المخصصة لتلقي شكاوى ومقترحات المواطنين.

وأخيرًا، يمكن تحليل البيانات المالية والاستثمارية لتحديد العلاقة بين زيادة التحصيلات المالية وتحسين 

البيانات مقارنة حجم الإنفاق على المشاريع التنموية والخدمية مع مستويات التحصيل الخدمات. تشمل هذه 

المالي. زيادة المخصصات المالية للخدمات البلدية، مثل النظافة العامة أو تطوير التكنولوجيا، تعد مؤشرًا 

التأكد من أن مباشرًا على تأثير التحصيلات في تحسين جودة الخدمات. من خلال هذه القياسات، يمكن 

 التحصيلات الإضافية تُستثمر بشكل فعّال لصالح المجتمع.

 ؟خدام الأموال الإضافية بشكل فعالما هي التحديات التي قد تواجه البلديات في است

تواجه البلديات عدة تحديات في توظيف الأموال الإضافية بشكل فعال، أبرزها ضعف التخطيط الاستراتيجي 

ية. في بعض الحالات، قد تفتقر البلديات إلى خطط واضحة لتحديد أولويات الإنفاق وتخصيص والإدارة المال
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الموارد بما يتماشى مع احتياجات المجتمع. هذا الضعف يمكن أن يؤدي إلى إهدار الموارد على مشاريع غير 

بنية التحتية والنظافة ضرورية أو ذات تأثير محدود، بدلًا من استثمارها في تحسين الخدمات الأساسية مثل ال

 العامة.

علاوة على ذلك، يعد الفساد الإداري وضعف الرقابة المالية من أبرز العقبات التي تعيق الاستخدام الفعال 

للأموال. عدم وجود أنظمة رقابة شفافة وإجراءات صارمة لمتابعة الإنفاق قد يسمح بسوء إدارة الأموال أو 

ة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي نقص الكوادر المؤهلة والخبرات الفنية إلى تنفيذ استخدامها في غير محلها. بالإضاف

مشاريع بجودة منخفضة أو فشل في تحقيق الأهداف المرجوة، مما يقلل من الاستفادة من الموارد الإضافية 

 بشكل فعّال.

ا بعد زيادة ما هو دور الحكومة المركزية والجهات المانحة في دعم البلديات لتحسين وتطوير خدماته

 التحصيلات المالية؟

 دور الحكومة المركزية في دعم البلديات لتحسين خدماتها بعد زيادة التحصيلات المالية -

تلعب الحكومة المركزية دورًا حيويًا في دعم البلديات بعد زيادة التحصيلات المالية من خلال تقديم الإرشادات 

تشمل هذه الجهود توفير برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين في والموارد اللازمة لتحسين إدارة الأموال. قد 

إدارة الميزانية وتنفيذ المشاريع بشكل أكثر كفاءة. كما يمكن للحكومة أن تساهم في تعزيز التشريعات المحلية 

تية والخدمات التي تسهل البلديات في استثمار أموالها الإضافية في مشاريع حيوية ومؤثرة، مثل تطوير البنية التح

العامة. إضافة إلى ذلك، يمكن للحكومة تقديم دعم تقني لمساعدة البلديات في تطبيق أنظمة إلكترونية تسهم 

 في تحسين الإدارة المالية وزيادة فعالية الخدمات.
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 دور الجهات المانحة في دعم البلديات بعد زيادة التحصيلات المالية -

ولية والإقليمية عنصراً مهماً في دعم البلديات من خلال تمويل مشروعات تعد الجهات المانحة من المنظمات الد

تنموية تساهم في تحسين الخدمات. بعد زيادة التحصيلات المالية، يمكن للبلديات أن تتعاون مع هذه الجهات 

 للحصول على تمويل إضافي للمشاريع الكبرى التي تتطلب استثمارات كبيرة، مثل تطوير شبكات الطرق أو

تحسين شبكات الصرف الصحي. كما توفر بعض الجهات المانحة الخبرات الفنية والاستشارية التي تساعد 

البلديات في تنفيذ هذه المشاريع بشكل فعّال، وذلك عن طريق تقديم استشارات حول أفضل الممارسات في 

 مجالات مثل إدارة الموارد، التنمية المستدامة، وتقييم المشاريع.

 التعاون المشترك بين الحكومة المركزية والجهات المانحة لتحسين الأداء البلدي -

من خلال التعاون بين الحكومة المركزية والجهات المانحة، يمكن تكامل الموارد المالية والمعرفية في تحسين 

صيص الأموال وتطوير الخدمات البلدية. الحكومة المركزية يمكنها التنسيق مع الجهات المانحة لضمان تخ

نحو المجالات الأكثر حاجة وتوجيه الدعم نحو تحقيق الأهداف التنموية الوطنية والمحلية. هذا التعاون يساهم 

في توجيه الأموال المتاحة بشكل استراتيجي، مما يضمن تنفيذ مشاريع مبتكرة وذات تأثير طويل الأمد، مثل 

 تحسين الخدمات التعليمية والصحية في البلديات.
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يف يمكن تحقيق التوازن بين الاحتياجات المالية المتزايدة للبلديات وتحقيق التنمية المستدامة للمجتمع ك

 المحلي؟

مية المستدامة يتطلب إدارة مالية حكيمة تركز على تحقيق التوازن بين الاحتياجات المالية المتزايدة للبلديات والتن

تخصيص الموارد بشكل استراتيجي. يمكن للبلديات أن تحقق هذا التوازن من خلال وضع خطط مالية طويلة 

الأجل تعتمد على تحديد أولويات المشاريع التي تدعم التنمية المستدامة، مثل مشروعات البنية التحتية الخضراء، 

لنقل العام، وتوفير الخدمات الأساسية بشكل مستدام. من خلال هذه الاستراتيجيات، يتم وتحسين نظام ا

 تخصيص الأموال نحو المشاريع التي تحقق فوائد بيئية واقتصادية واجتماعية على المدى البعيد.

 تنويع مصادر الإيرادات -

لمستدامة، يجب على البلديات تنويع من أجل تلبية الاحتياجات المالية المتزايدة دون التأثير على التنمية ا

مصادر إيراداتها. إلى جانب تحسين التحصيلات المالية من الرسوم والضرائب، يمكن للبلديات استكشاف فرص 

تمويل جديدة مثل الاستثمار في المشاريع المشتركة مع القطاع الخاص أو الحصول على دعم من الجهات 

شجيع ريادة الأعمال المحلية والمشاريع الصغيرة التي تساهم في تحسين المانحة الدولية. كما يمكن للبلديات ت

الاقتصاد المحلي، مما يعزز القدرة على تحقيق أهداف التنمية المستدامة دون الاعتماد فقط على الأموال 

 العامة.

 تعزيز الشراكات المجتمعية -

يب الفعّالة لتحقيق التوازن بين الاحتياجات يعد التعاون مع المجتمع المحلي والمنظمات غير الحكومية من الأسال

المالية والتنمية المستدامة. يمكن للبلديات تعزيز الشراكات المجتمعية من خلال إشراك السكان في تحديد 
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أولويات المشاريع ومراقبة تنفيذها. هذا النهج يعزز الشفافية ويزيد من فعالية استخدام الأموال المخصصة 

جيهها بشكل يتماشى مع احتياجات المجتمع. كما يمكن أن تساعد هذه الشراكات في تفعيل للتنمية، حيث يتم تو 

 مبادرات التطوع والمشاركة المجتمعية، مما يعزز قدرة البلديات على تحقيق التنمية المستدامة بكفاءة وفاعلية.

 الدراسات السابقة

سة حالة درا anepخروبى، و محمد حكيم. دراسة ساهم في التحصيلات على اشتراكات اشتراكات  ةسار د

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير المتغيرات المستقلة  :توراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة()أطروحة دك

).، التحصيلات( على المتغير التابع )الربحية( ، وقد شملت عينة الدراسة على المؤسسة الوطنية للنشر 

المالية، ومن ثم إستعان الباحث بالبرنامج والاشهار، ولمعالجة هذا الموضوع أعتمد الباحث على القوائم 

وذلك من خلال  Excel 2007Microsoftوبرنامج معالج الجداول الإلكترونية  7.0Eviewsالإحصائي 

إستعمال الإنحدار الخطي المتعدد والبسيط. وقد توصلت الدراسة عند إستخدام النموذج المتعدد إلى عدم وجود 

ين المتغيرات المستقلة مجتمعة وبين ربحية مؤسسات العينة، وبعد إختبار علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ب

عدة نماذج بإستخدام الإنحدار المتعدد تمكنا من التوصل إلى النموذج الأمثل والذي له علاقة معنوية ذات 

ا والمتغير التابع الربحية ، كم 2020وتحصيلات 2019دلالة إحصائية بين المتغيرين المستقلين تحصيلات 

أظهرت نتائج الإنحدار البسيط وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة كل على حدى 

 .2019مع أسعار الأسهم والمتغير الأكثر تأثيرا هو تحصيلات 

(. فعالية تطبيق الرسوم المتحركة والضرائب الصغيرة في 2016صيد مريم, & محرز نور الدين. ) ةسار د

إن اقتناع الإدارة البيئية  :(2)9ة الواحات للبحوث والدراسات ة الأعمال في الجزائر. مجلتحقيق أهداف تنمي
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في الجزائر بخصوصية المشاكل البيئية وعدم فعالية الآليات القانونية بمفردها في معالجة المشاكل البيئية نظرا 

اة اقتصادية ومالية لإدارة الموارد لتشعبها وتعقدها، طبقت الجزائر نظام التحفيز الضريبي لحماية البيئة كأد

البيئية، وكآلية ردعية وقائية لتغيير السلوكات البيئية للمؤسسات الملوثة. وقد تم إدخال أول ضريبة بيئية من 

، إذ تم فرض الرسم المتعلق بالنشاطات الملوثة والخطرة، لكن على ما يبدو 1992خلال قانون المالية لسنة 

ية لم يتم إلا خلال السنوات القليلة المنصرمة، حيث تم استحداث عدة ترتيبات جبائية أن تجسيد الجباية البيئ

 .2003و 2002،2000 من خلال قوانين المالية للسنوات:

إن دراستنا لمختلف الجوانب المتعلقة بالتشريع الضريبي البيئي بين لنا أن الأهداف التي وضع من أجلها الوعاء 

ع إلى كون أن سعر الرسوم والضرائب المقررة لا تعبر عن القيمة الحقيقية لحجم الضريبي لم تتحقق، وهذا يرج

الضرر البيئي وهو ما أدى إلى غياب الميزة الردعية والتحفيزية للضريبة البيئية، أو أن تخصيص التحصيلات 

البيئي في الجزائر  الضريبية موجهة إلى غير الغايات البيئية. إن هذا الواقع يجعلنا نستخلص أن النظام الجبائي

غير فعال، فبالرغم من وجود إرادة سياسية إلا أن الواقع يعكس بعد السياسة الجبائية عن أهداف التنمية 

 المستدامة.

 المنهجية

دراسة تقارير  ىلع دمتعت يتلا جمع البيانات الثانوية منهج الوصفي التحليلي من خلالال تعتمد هذه الدراسة على

 مالية للبلديات وتحليلها.
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 والتوصيات النتائج

 النتائج

ن جودة الخدمات العامة: زيادة التحصيلات المالية تؤدي إلى تحسين جودة الخدمات التي تقدمها تحسي .1

البلديات مثل النظافة العامة، والصحة، والتعليم، والنقل، من خلال تمويل المشاريع اللازمة لتطوير هذه 

 الخدمات.

نفيذ مشاريع تطوير البنية التحتية مثل الطرق، تعزيز البنية التحتية: تمكّن الإيرادات المتزايدة البلديات من ت .2

 والمرافق العامة، والشبكات الكهربائية والمائية، مما يسهم في تحسين البيئة الحضرية وجودة الحياة.

دعم الاستدامة المالية: تساعد الزيادة في التحصيلات المالية على توفير تمويل مستدام للمشاريع طويلة  .3

 لمالي، مما يعزز قدرة البلديات على الاستمرار في تقديم خدماتها على المدى الطويل.الأجل وتفادي العجز ا

تحفيز الاستثمار المحلي: من خلال تحسين الخدمات العامة، يزداد جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية،  .4

 مما يؤدي إلى تحفيز النمو الاقتصادي في المناطق المحلية وزيادة فرص العمل.

شفافية الإدارة المالية: زيادة التحصيلات المالية تتطلب تحسين الأنظمة المحاسبية والمالية في تحسين  .5

البلديات، مما يؤدي إلى تحسين الشفافية والمساءلة في إدارة الأموال العامة، ويعزز ثقة المواطنين في كفاءة 

 المحلية. الإدارة
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 التوصيات

 التوصيات التي قد تساعد في تحسين الأداء البلدي:، تم تقديم عدد من جئاتنلامن خلال 

 . تعزيز الشفافية: نشر تقارير مالية سنوية عن كيفية استخدام الأموال لتوفير الثقة بين البلديات والمواطنين.1

توسيع مصادر الإيرادات: استحداث رسومات جديدة على الخدمات التي يتم توفيرها، مثل رسوم التحسينات  .2

 العامة.

 تحسين الأنظمة الإلكترونية: اعتماد أنظمة تحصيل حديثة لزيادة الفعالية في جمع الإيرادات وتقليل التهرب. .3

تشجيع الشراكات مع القطاع الخاص: تعزيز التعاون مع القطاع الخاص لتطوير مشروعات البنية التحتية  .4

 الحيوية.

 الخاتمة

تستمر البلديات في مواجهة تحديات كبيرة تتعلق بمحدودية الموارد المالية، ولكن زيادة التحصيلات المالية تعد 

خلال تحسين كفاءة الجباية وتوسيع مصادر الإيرادات، يمكن للبلديات أداة قوية لتحسين الخدمات العامة. من 

أن تحقق التنمية المستدامة وتلبي احتياجات المواطنين بشكل أكثر فعالية. ومن خلال الشفافية والتعاون مع 

 المجتمع المحلي والقطاع الخاص، يمكن تعزيز فرص نجاح هذه الجهود.
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 المصادر والمراجع

(. الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، والشمول المالي، والتنمية: مراجعة 2018. )كيم، م.، زو، هـ.، لي، هـ.، وكانج، ج

 .e12044(، 5)84منهجية للأدبيات الأكاديمية. المجلة الإلكترونية لأنظمة المعلومات في البلدان النامية، 

 الاستثمار الأسري.(. التحقيق في تأثير الوصول إلى الخدمات المالية على 2010إيليس، ك.، وليما، أ. )

(. سياسة تطوير المجموعة والاستفادة من موارد 2023بورايمو، أو.، مادوكوما، إي.، أودوولي، أ. أ.، وأولوسانيا، ف. أو. )

 .40-28، 2، 5المكتبة الأكاديمية في نيجيريا. أبحاث آفاق معلومات المكتبة

 شرفين على الخدمات المالية الرقمية.(. جمع البيانات من قبل الم2020دياس، د.، وستاشين، س. )

(. تأثير رقمنة التمويل على تحصيل الإيرادات في مقاطعة ترانس نزويا، كينيا. 2014تشيكومبي، ن. س.، وموانجي، ج. ج. )

 كوبر وشيندلر.

(. فعالية تطبيق الرسوم المتحركة والضرائب الصغيرة في تحقيق أهداف تنمية الأعمال 2016صيد مريم, & محرز نور الدين. )

 (.2)9واحات للبحوث والدراسات في الجزائر. مجلة ال

العاملة. مجلة شؤون (. تقييم خدمات القدرة المالية المقدمة في برنامج تنمية القوى 2019كولينز، جيه إم، ونافزيجر، إم. )

 .1796-1775(، 4)53المستهلك، 

(. تعزيز الكفاءة المالية وتحصيل المستحقات في قطاع المياه: رؤى من 2024مورار، أ.، وباز، في.، ويجر، دي.، وباترا، إم. )

 .101723، 87نمذجة المعادلات الهيكلية. سياسة المرافق، 

 مياه خدمات لشركة المالي والأداء التحصيل فترة(. متوسط 2019ديك، إيه. بي. )وافولا، دبليو. إم، وتيبس، سي. واي، وأون

 .279-273 ،(1)7 والحالية، التخصصات المتعددة للبحوث الدولية المجلة. نزويا
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